A szakképesités megnevezése:
Szallitmanyozasi ligyintézo
OKJ (Orszagos Képzési JegyzEk) szama:

52 841 01 0010 52 03

Képzési id6: 2 év
A szakképesités szintje: K6zEépszintli szakképesités
A jelentkezés feltétele: Erettségi vizsga

Palyaalkalmassagi ko vetelmények: nem szik sé gesek

Szakmaialkalmassagi ko vetelmények: nem szikségesek

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Elmélet ardnya: 70 %

Gyakorlat aranya: 30 %

Oraterv

Evfolyam 13. évfolyam 14. évfolyam
T’antér’gyi Elm Gyak T’antél:gyi Elm Gyak
éraszam éraszam

Munka- és tiizvédelem 36 1
Kozlekedési is meretek 144 4
Kozlekedési foldrajz 72 2
Jogi is meretek 72 2
Kozlekedési informatika 2 2 64 2
Idegen nyelv 108 3
Szakmai idegen nyelvi 2 3

gyakorlatok
Gazdasagi ismeretek 144 3 1 128 4
Kiilkereskedelmi is meretek 2 2 128 4
Logisztikai is meretek 72 2 128 4
Szallitmanyozasi is meretek 108 3 128 4
Dijszdmit4si ismeretek 128 4
Kommunikécié és marketing 2 1 1 96 3
Szallitmanyozasi és logisztikai 144 4 192 6

gyakorlat
Tanirodai gyakorlatok (helyi 108 3

szakmai dontés szerint)
Szakmai tantargyak heti 1224 23 11 1088 23 1

0SSZeS oraszama




Osztalyfonoki ora 36 1 36 1

Elmélet-gyakorlat ar any 70/30 70/30

Betoltheto munkakorok:

3629 Egyéb kereskedelmi, aruforgalmi, értékesitési iigyinté zok

Tovabbi informaciok a szakképesitésrol

A szallitmanyozasi ligyintézé alkalmazza a kdzlekedésiizemvitel altalinos eldirasait: ismeri €s alkalmazza
a menetdijtdblazatokra, menetjegyekre és utazasi igazolvanyokra vonatkoz6 szabdlyozast, a
poggyaszmegbrzésre €s a biztositasra (utas-,

balesetbiztositas, poggyaszbiztositis) vonatkozo szabalyokat.

Ismeri és betartatja az utasokra vonatkozo szabalyokat a személyszallitas teriiletén, menetjegyet értékesit,
ellatja az adminisztracios és elemzési feladatokat.

Elvégzi, iranyitja az okmanyok elkészitését, kit Itését, ellatja és betartatja a munka-, tliz- és
kornyezetvédelmi eldirdsokat és feladatokat, az oktatasi feladatokat, folyamatosan bdviti szakmai ismereteit,
tovabbképzi

Onmagat.

Folyamatosan bdviti munkateriiletére vonatkozo6 ismereteit, tovabbképzi 6nmagat, részt vesz a
tovabbképzéseken, a dolgozok munkahelyi képzésében.

Betartja és betartatja a munka- ¢és tlizvédelmi eldfrasokat és feladatokat, a kornyezetvédelmi eldirdsokat és
feladatokat.

Menetjegyellendri feladatai soran: részt vesz az ¢ ves menetrendi modositasok elokészitésében, iigyel a
veszélyes aruk és kiilonleges kiildemények, csomagok szallitdsanak szabalyaira. Jarattorlés esetén
gondoskodik az utasok €s aruk tovabbi sorsarol, menetjegyet kezel.

Részt vesz a forgalombiztonsagi, aru- és utasbiztonsagi feladatokban, kozremiikodik a ko vetelések
érvényesitésében, a reklamacios ligyek intézésében.

Menetjegypénztarosi feladatai soran: utazasi igazolvanyokat értékesit, bérletjegyet, menetjegyet,
poggyaszjegyet értékesit, ellendrzi az utazisi kedvezményre vald jogosultsagot, elvégzi a kedvezménnyel
kapcsolatos ad minisztraciot.

Utazassal kapcsolatos informaciot ad, ellatja az utazasi igazolvanyok visszavaltasaval kapcsolatos teenddket,
elszamolast, rovancsot készit.

Végzia kozlekedésiizemvitel logisztikai feladatait: ajanlatokat készit, reklamokat tervez, bemutatokat
szervez, kapcsolatot épit és tart a partnerekkel. Alkalmazza a verbalis és nonverbalis kommunikécios
csatorndkat, a PR szabalyokat, felhasznalja az imazs és good-will elonyeit.

Alkalmazza idegen nyelven az iizleti levelezés szabalyait és a szakmaikifejezéseket. El0késziti a fuvarozasi,
illetve szallitmanyozasi feladatot, az elokészités soran figyelembe veszi a hazai és nemzetkdzi jogi
szabalyozast.

Elemzések alapjan ajanlatokat készit, elokésziti a belfoldi, nemzetkdzi feladatok ellatasat, figyelembe veszi
az egyes kozlekedési dgazatok eldnyeit a tervezE€s soran.



Kivalasztja a fuvarparitast és a fizetési modot a kiilkereskedelmi {ligyletek ismerete alapjan.

Alalmazza a logisztikai ismereteket a tervezés soran, részt vesz az arutovabbitasi technolo gidk
kidolgozasaban. Kivalasztja az aru tovabbitasahoz a legalkalmasabb fuvarozasi eszkozt, sziikség szerint
megtervezi az Utvonalat, megkoti a bérbeadasi szerzédéseket a fuvareszkdzre vonatkozoan.

Gytjtéaru kiildemények dijszdmitasara vonatkozd eldirasokat alkalmazza, részt vesz az arutovabbitas,
szallitmanyozas feladatainak szervezésében,
irdnyitasdban.

Betartja ¢és betartatja a hazai jogi szabalyozast, valamint a nemzetk6zi egyezményeket ¢s megallapodasokat.

Alkalmazza az aruk kiilonleges kezelésére, a veszEélyes aruk tarolasara, szallitasara vonatkozd szabalyokat.
Részt vesz a menetrendszerinti helyi és helykozi feladatok szervezésében, iranyitasédban, a kiilonjaratok és a
menetrendszerinti feladatok szervezésében,

iranyitasaban.

Iranyitja a kistételd kiildemények feldolgozasat, végrehajtja az indulas eldtti kiilonleges teenddket,
berakodast, tankolast, ellendrzést végeztet, beszallitast ellendriz.

Inditas elotti utolso ellendrzést, egyeztetést végez, részt vesz a kiillonbozo fuvareszkdzok lizemeltetésében és
a fuvarfeladatok ellatasaban, az aruk rakomanyjegyz€ek szerint torténd atadas-atvételében, az utasok kezelési
¢s ellatasi feladatainak végrehajtasaban.

Kereskedelmi és fuvarozasi informaciok alapjan koordinalja a fuvareszkdzok mozgasat. Ertesiti a cimzettet
a kiildemény megérkezésérdl, teljesiti a kiildemény kiszolgaltatasat.

Gondoskodik a fuvarozisi hataridd betartasarol és betartatasardl, intézkedik késedelmes teljesités, fuvarozasi
akadaly esetén. Intézkedik, eljar kiszolgaltatasi akadaly, arukarok esetén.

Ellatja a csomagolasi feladatok ranyitasat, az egységrakomany-képzés szempontjai szerint megvalasztja a
rakodas eszkozeit. Ellatja a rakodasi feladatok irdnyitasat, végrehajtja az druatvételi és aruatadasi
feladatokat, szervezi az arukiséreti feladatokat.

Raktarozashoz kapcsolodo iranyitasi feladatot lat el, elvégezteti a mennyiség ellendrzését, mintavételezest
stb., gondoskodik az aru kezelésérdl, a hatosagi vagy egyéb feladatokrol, kozremikodik a vameljarasoknal.

Részt vesz a fuvarozo vallalat, a fuvarozo vallalat 1étesitményeinek lizemeltetésében, a fuvarozo vallalat
rakoddgépeinek, berendezéseinek lizemeltetésében.

Szervezi, iranyitja a kiildemények tarolasi, rakodasi, arukezelési feladatainak végrehajtasat, a mentéssel
kapcsolatos feladatok ellatasat, az eloirasok szerint dokumentédlja a rendkiviili eseményeket.

Szervezi, iranyitja a munkavédelmi feladatok ellatasat, a jArmifenntartasi feladatok ellatasat. Nyilvantartja a
jarmtallomanyt, ellatja a jarmiiparkkal kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

Kozremikodik a gazdasdgossagi elemzések, értékelések készitésében, szervezi, iranyitja a jarmiivek
karbantartasi, javitasi feladatainak ellatasat. Szervezi a dolgozok (munkatarsak) foglalkoztatasat,
kozremiikodik a szolgalati vezénylések készitésében.

Vezeti a dolgozok (munkatarsak), munkaidé-nyilvantartasat, nyilvantartja a ledolgozott munkaidéket,
elrendeli és nyilvantartja a tulorakat, elkésziti a szabadsagolasi litemtervet, ko zremitkodik az 0y dolgozok
(munkatarsak) kivalasztadsaban, betanitdsiban. Alkalmazza az e gységdijas, 0radijas, napidijas,
kilométerdijas, tonnadijas, illetve alternativ dijszamitasi médokat.



Gondoskodik az engedélyek érvényességérdl, nyilvantartja és kezeli a fuvarozasi okmanyokat, az
lizemeltetési engedélyeket.

Részt vesz az arképzEsi és dijszamitasi feladatokban, alkalmazza a rakodasi tevékenységre vonatkozo
dijszamitast, ellendrizni tudja a megbizd fizetésiképességeét, részt vesz a tevékenység és a gazdalkodasi
eredmények elemzésében.

Szallitmanyozasi igyintézdi feladata soran: kapcsolatot tart a kiilonb6z6 ko zlekedési hatosagokkal,
szervezetekkel, kivalasztja az aru tovabbitdsahoz legalkalmasabb fuvarozisi modot, sziikség szerint
megterveziaz utvonalat. Elkésziti a szallitmanyozasi szerzodés tervezetét, kockazatot csokkent a
kereskedelmi ligyletnek megfeleld szallitmanybiztositasi

ajanlattal.

Gondoskodik a kiilonb6z6 fuvarozok informaciokkal vald ellatasardl, részt vesz a kiilonbozo fuvareszkoz-,
illetve arukarok kivizsgalasaban, intézi a kariigyeket. Ellendrzi és kiadja a kiilonbdz6 fuvarokmanyokat.

Képek

1. kép raktaro zas



3. kép azaruszallitas lehetdségei



